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v Relacionamiento con el ciudadano: Participacion ciudadana, rendicién de cuentas, control

social y proteccion ciudadana.

v Acceso a la informacién y transparencia: Diagnostico de necesidades (sistema ARGO),
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mejora de la atencioén a la ciudadania y fortalecimiento de la integridad institucional.

v Gestion documental y correspondencia: Direccion del proceso archivistico, instrumentos

técnicos, unidad de correspondencia y proyectos AGN.

v Estrategia y mejora continua: Disefio y seguimiento de modelos, planes, protocolos y

acciones.
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v' Articulacion institucional y sectorial: Coordinacion con dependencias, TIC, sector

minero-energético y participacion en instancias internas.

v Radicacion - seguimiento y control de las PQRSD
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